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LA FORCE D’UNE ORGANISATION INTERNATIONALE
Créé en 1983 en Afrique du Sud, Dimension Data est un prestataire de services et de 

solutions informatiques qui accompagne ses clients dans la planification, la mise en place et l’exploitation (pilotage & maintenance) de leurs infrastructures informatiques. 

L’expertise de Dimension Data dans le domaine des réseaux, de la sécurité, des systèmes d’exploitation, des solutions de stockage et des technologies de centres d’appels, ainsi que ses compétences uniques en matière de conseil, d'intégration de systèmes et de services managés, lui permettent de créer des solutions sur mesure, adaptées aux besoins de chacun de ses clients.
Dimension Data est implanté directement dans plus de 30 pays et indirectement dans 120 autres pays.

Dimension Data compte près de 8 600 collaborateurs à travers le monde, dont plus de 70% d’ingénieurs et d’experts.

Le positionnement global et international de Dimension Data lui permet d’apporter aux entreprises un niveau de service homogène pour la mise en œuvre et l’exploitation de ces solutions dans le cadre de déploiements internationaux.

Coté à la bourse de Johannesbourg et au premier marché de la bourse de Londres, Dimension Data a réalisé en 2004 un chiffre d’affaires de 2,484 milliards d de dollars, soit + 18% de progression par rapport au précédent exercice. 
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En septembre 2005, Dimension Data a annoncé la fusion des régions Royaume-Uni et Europe Continentale pour former une seule et même entité en Europe, désignée sous le nom de «Dimension Data Europe» et dirigée par Russell Bolan. Grâce à cette nouvelle structure organisationnelle pan-européenne, Dimension Data pourra aller au-delà des attentes de ses clients, accroître sa part de marché et améliorer sa rentabilité.
La filiale française de Dimension Data, créée en 1995, compte aujourd’hui près de 160 collaborateurs, répartis dans 8 agences techniques et commerciales (Paris, Lille, Strasbourg, Lyon, Aix en Provence, Toulouse, Nice et Nantes). Elle a réalisé à elle seule en 2004 un chiffre d’affaires de 48 M€ (62M$).
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+En Europe :
* Chiffre d'Affaires 2004 : 657m$

* Effectif : 2 293 personnes

+En France :

* Chiffre d'Affaires 2004 : 48mé€ (62m$)
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II.
Les domaines d’expertise Dimension Data 

Le groupe base son expertise sur les domaines Réseaux, Sécurité, Data Center, ToIP et Centres d’appels et met au service de ses clients ses qualités uniques de conseil, d’intégration et de gestion pour leur fournir des solutions complètes et personnalisées.
Dimension Data est organisé autour de « Lines of Business » (LOB)

1. Converged Infrastructures : les réseaux 

2. Securité : la sécurité 

3. Customer Interactive Solutions : les centres de contact et les speech solutions, CRM

4. IP Convergence : la téléphonie et voix sur IP, la diffusion de contenus multimédia

5. Data Center Solution : le stockage

6. Les offres managées OutTasking et MSS

1. L’offre Converged Infrastructures

Le réseau est le cœur de métier de Dimension Data qui affiche une très forte expertise dans ce secteur avec 4000 ingénieurs réseaux à travers le monde, dont 200 ingénieurs certifiés CCIE (plus haut niveau de certification de CISCO). Aujourd’hui Dimension Data est le 2ème intégrateur réseaux. En France, le groupe compte 80 ingénieurs réseaux et 30 ingénieurs applications. 

L'expérience de Dimension Data en tant qu'intégrateur de réseaux de niveau mondial lui permet d'offrir des solutions complètes tant destinées aux infrastructures qu'aux applications et à la sécurité :

· Evaluation de réseaux,

· Gestion de réseaux et de services

· Solutions vocales sur IP

· Réseaux sans fil et mobilité

· Diffusion de contenu

· Réseaux managés

· Solutions MPLS (Multiprotocol Label Switching)

· Nouvelle offre d’audit et de prestations, « Optimisation des réseaux WAN » répondant aux nouveaux besoins du marché : la consolidation des Datacenters et les Plans de Reprise d’Activités (PRA).

· Principaux partenaires technologiques :  Cisco, Enterasys 

· Quelques références clients :  Renault, SNCF, HSBC, Société Générale, Valéo, EDF, Aventis, Numéricable, Yves Rocher, Total, Honeywell, CGG

2. L’offre Sécurité 
Protection, détection, réponse, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7

Partout dans le monde, Dimension Data aide les entreprises à développer et à mettre en place des stratégies de sécurité exhaustives, soutenues par des solutions technologiques leur permettant de fonctionner de façon optimale. 86 ingénieurs, 42 consultants et 
2 auditeurs BSI (Iso 17799) constituent l’équipe d’experts dédiée à la sécurité en Europe. 

Dimension Data propose une suite complète de solutions et services de sécurité de bout en bout conçus pour minimiser les temps d'inactivité, pour maximiser la protection et l'intégrité des données et pour permettre la restauration des systèmes à tout moment. Elle inclut :


Une offre complète de conseil : Audits de sécurité ; définition d’architecture ; conseil opérationnel ; conformité aux normes et réglements (PCI) ; Flash de positionnement sécurité (CxO)


Des Solutions mises en œuvre en mode projet : sécurité périmétrique ; Solutions de gestion des intrusions ; Sécurité des postes nomades

Services de support et de sécurité managée : gestion des pare-feu, des services IDS et IPS, de la vulnérabilité et du filtrage du contenu et des URL – une Solution clé en main de gestion de la sécurité avec un Service global de support local personnalisé à partir du « SOC » (Security Operations Center de Dimension Data)

Nouvelles offres en Conseil et Expertises dans le domaine de la sécurité :

· Audit PCI (Payment Card Industry) 

· Audit CxO (Evaluation des risques pour les Directions Générales)

· Principaux partenaires :  Cisco Systems, Microsoft, RSA Security, Check Point SoftwareTechnologies, Nokia, Trend Micro, Arkoon, Fiberlink, Verisign, Tipping Point, BlueCoat, Active Card, Websense, McAfee.

· Quelques références clients :  La Poste, Schneider Electric, Airbus, Renault, la Commission Européenne, Société Générale, Usinor, Astrium, plastic Omnium.

3. L’offre IP Convergence

Ces solutions permettent le transport des flux Données, Voix, Fax, Visio et Vidéo sur les infrastructures IP. Elles apportent de nouveaux services pour les utilisateurs.

Téléphonie IP : L’intégration du système de communication et du système d’information

· Les services fondamentaux : Services téléphoniques traditionnels sur une infrastructure unique, exploitation unique et globale des services voix, données et vidéo…

· Les services avancés : Service d’accueil automatisé, messagerie vocale, messagerie unifiée, service de conférence….

· Les services convergents : Intégration fonctionnelle du PC et du téléphone utilisateur aux Fonctions de centres d’appels disponibles pour tous

Voix sur IP : Les services téléphoniques sur une infrastructure IP Voix, Données, Image
· De l’interconnexion simple de PABX aux services téléphoniques à valeur ajoutée (VPN VoIP, systèmes anti-attaque, LCR, préemption d’appel, peering….

· Services opérateurs, (passerelles PSTN, SS7 ; services distribués classe IV/V…

· Administration, Taxation et facturation

Médias Interactifs : La puissance de l’image et du travail collaboratif

· Service de Visioconférence (Conférences multipoints, partage de documents, Téléformation, Télémédecine, Télésurveillance…)

· Service de Web Collaboration (Messagerie instantanée, chat, Travail Collaboratif…)

· Service de Diffusion Vidéo ( Vidéo d’informations distribuée, Télévision d’entreprise, Vidéo à la demande, …)

· Nouvelle offre : Gestion Intéractive de l’information (Live Communication Server)

· Principaux partenaires :  Cisco Systems, Microsoft
· Quelques références :  SNCF, Leroy-Merlin, Renault, RTE/EDF, Pfizer 
4. L’offre CIS : Customer Interactive Solutions
Dimension Data prend en charge l’installation de Centres de Contacts Multimédias depuis l’analyse des processus métier jusqu’à la mise en place de l’architecture

· des solutions complètes pour les centres de contacts

· des compétences ACD (Automatic Call Dispacher) : routage et distribution des appels, mise en file d’attente, supervision, statistiques, mesure de la performance. Mise en réseau des Centres d’Appels et de Centres de Contacts, création d’une plateforme unique virtuelle.

· Intégration CTI (couplage téléphonie Informatique) : fonctionnalités téléphoniques sur le PC, intégration avec l’application métier et les applications à valeur ajoutée.

· Expertise SVI (Serveur vocal Interactif) : traitement automatisé des appels, réponse vocale interactive, qualification des appels

· Expertise CRM / e-business

· Expérience réseaux Intelligent

· Workflow

· Reporting / Business Intelligence

· Monitoring de la qualité de service

· Principaux partenaires :  Genesys, Cisco Systems, Nice

· Quelques références :  Dexia, AXA, DHL, Financo

5. L’offre Data Center Solution
La gamme de solutions de centre informatique et de stockage proposées par Dimension Data aide les entreprises à réduire les risques associés aux dysfonctionnements informatiques, à améliorer l'efficacité opérationnelle et à minimiser les coûts. Nos partenariats établis avec des fournisseurs technologiques de premier plan et notre connaissance approfondie des process requis pour faire fonctionner les solutions constituent les atouts qui nous ont permis de devenir l'un des premiers fournisseurs de solutions et services intégrés dans ce domaine.

-   Réseaux compatibles pour le stockage,
-   Consolidation des réseaux pour le stockage et les serveurs
-   Sauvegarde et restauration
-   Plan de reprise d’activités
-   Migration et archivage des données
-   Infrastructure environnementale
-   Stockage managé

· Principaux partenaires :  Cisco, EMC², Adic, Veritas, Netapp
· Principales Références :  Dexia, Société Générale, Renault
6. Nouvelle offre : sécurité managée ou MSS

Dimension Data a choisi de s’associer au leader mondial des services managés en sécurité, Verisign, pour compléter son offre de service et offrir des solutions de sécurité au plus haut niveau partant du conseil et allant jusqu’à l’exploitation.

Basé sur des processus éprouvés, ce service managé permet d’assurer la supervision 24 heures sur 24 des éléments clés de la sécurité de votre société.

· Principales Références :  non diffusable
III.
FICHE D’IDENTITE

Dimension Data est spécialisée dans l’offre et la gestion de solutions d’infrastructures collaboratives qui permettent aux entreprises de communiquer et d’effectuer des transactions au niveau interne et externe. 

Date de création
1983, Afrique du Sud

Effectif mondial
8 600

Chiffre d’affaires 2004
2 484 Millions de Dollars

Equipe Dirigeante
Brett Dawson, Président-directeur Général


David Sherriffs, Directeur administratif et financier


Jeremy Ord, Président du Conseil d’Administration

DIMENSION DATA FRANCE

Création de la filiale
7 août 1995

Chiffre d’Affaires 2004
62 Millions de Dollars ( 48 millions d’Euros)

Effectif
160

Direction
Russell Bolan, Directeur Général


Patrick Etienne, Directeur Financier


Jean Joly, Directeur des services


Eric Martin, Directeur des Ventes

Jean-François Reynouard, Directeur Marketing et  

Solutions

Siège filiale France
Orlytech -  Wissous Cedex

Agences régionales
Toulouse, Nice, Lyon, Aix en Provence, Lille, 

Strasbourg, Nantes 

CONTACTS FRANCE
Dimension Data France

20, avenue Louis Blériot – Orlytech-91781 Wissous Cedex

Tel : 01 49 75 86 00 / fax 01 49  75 86 49

www.dimensiondata.com
Marketing et communication

Aurélie Lucas

Responsable marketing et communication

Tel : 01 49 75 94 16

Fax 01 49  75 86 49

aurelie.lucas@eu.didata.com
Relations Presse

Point Virgule

Isabelle Egerer

Tygénia Saustier

Tel : 01 41 11 82 37 / Fax : 01 41 11 82 16

iegerer@pointvirgule.com
tsaustier@pointvirgule.com
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